Respondemos tus preguntas.

Reclamos de seguro por discapacidad de New York Life Group
Benefit Solutions.

P: ¢Como funciona el seguro por discapacidad?

R: Cuando no puedes trabajar un tiempo por una enfermedad, lesion o embarazo cubierto, el seguro por discapacidad reemplaza
una parte de tus ingresos por un periodo de tiempo especifico (el porcentaje del pago y las fechas de inicio/finalizacién de los
pagos varian segun el plan de tu empleador). Tu (o la persona que designes) puedes recibir directamente los pagos y se pueden
gastar de la manera que quieras, como lo harias con tu salario.

P: ¢Como presento unreclamo por discapacidad?

R: Comunicate con your employer el primer dia que faltes al trabajo o antes y avisale cuando dejaras de trabajar y por cuanto
tiempo. Después, presenta tu reclamo en New York Life Group Benefit Solutions (NYL GBS) lo antes posible, antes de que
termine el periodo de espera de tu plan. Puedes presentar tu reclamo de distintas maneras:

EN LINEA en myNYLGBS.com > Home/Start o continuar un reclamo (imprime la hoja de confirmacion).

POR TELEFONO at (888)842-4462 o (866) 562-8241 (espaiiol), de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. CST y un representante te guiara
en el proceso.

POR CORREO (O FAX) - Visita nyl.com/customer-forms — Completa el formulario, firmalo y sigue las instrucciones
que aparecen ahi para enviarlo por correo (o fax) a NYL GBS.

CONSEJO: Registrate para recibir notificaciones de texto. Comunicaselo a tu gerente de Reclamos de NYL GBS o
registrate en linea en myNYL GBS.com después de que hayas presentado tu reclamo.

P: ;Quéinformacion necesito para presentar mireclamo por discapacidad?

R: Asegurate de tener a mano la siguiente informacion:
* Tunumero de Seguro Social, fecha de nacimiento, domicilio, teléfono y direccién de correo electronico
¢ Las fechasy lainformacién de contacto de los proveedores de atencién médica o de las consultas en el hospital/clinica
* Cualquier reclamo de Compensacion de los trabajadores que hayas presentado o quieras presentar por esta condicion.

P: ¢Qué sucede después de presentar el reclamo?

R: NYL GBS necesita tu permiso para comunicarse con tu proveedor de atencién médica y tu empleador para obtener
informacion relacionada con el reclamo. Para dar tu permiso, simplemente responde "si” en linea o en la llamada por el
reclamo. Importante: NYL GBS no comparte tu informacion médica con tu empleador y puedes cancelar este permiso
en cualquier momento llamando a NYL GBS.

Segun la naturaleza del reclamo, tu gerente de Reclamos NYL GBS puede llamarte en un plazo de 24 a 72 horas
después de presentar tu reclamo para obtener mas informacion necesaria y explicarte los siguientes pasos.

Sino necesitamos nada mas, decidiremos sobre tu reclamo en aproximadamente 5 dias habiles después de recibir la
informacion de tu médico.

NOTA: Consulta con tu proveedor de atencidon médica para saber si tienes que firmar otros formularios.

P: ;Como me mantendran al tanto del estado de mireclamo??
R: Puedesrecibir novedades sobre el estado de tu reclamo en linea, por mensaje de texto o por teléfono.
* Enlinea—Inicia sesion o registrate en myNYLGBS.com para administrar todos tus reclamos de NYL GBS.
* Mensaje de textot — Si te registraste para recibir notificaciones por mensaje de texto (cuando presentaste el reclamo),
te enviaremos mensajes de texto de manera automatica para mantenerte al tanto.
« Teléfono — Comunicate directamente con tu gerente de Reclamos de NYL GBS o llama al (888) 842-4462 o (866) 562-
8241 (espanol), de 7:00 a.m. a 7:00 p.m. CST. Un representante te ayudara.

CONSEJO: Sitodavia no visitas myNYLGBS.com, esta es una buena oportunidad para hacerlo. Registrarte es facil y puedes
administrar y dar seguimiento a todos tus reclamos de NYL GBS en un solo lugar.
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¢ Qué sucede si mireclamo esta “pendiente”?
: Situreclamo estd “pendiente”, significa que NYL GBS lo esta evaluando. El gerente de Reclamos de NYL GBS esta trabajando
con tu proveedor de atencion médica para reunir lainformacién necesaria para tomar una decision sobre el reclamo.

o

CONSEJO: Para acelerar el proceso de toma de decisiones, puedes recomendar a tu proveedor de atenciéon médica que
responda rapidamente las solicitudes de informacion de NYL GBS. Ademas, asegurate de comunicarte con NYL GBS lo antes
posible si hay algiin cambio que pudiera afectar tu seguro por discapacidad.

Q: ;Coémo me enteraré de la decision sobre el reclamo?

A: Teinformaremos situreclamo se:

» Aprueba. Recibiras una comunicacion por escrito de NYL GBS en la que se indicara que se aprobd, por cuanto tiempo
y tus datos de pago

* Rechaza. Recibiras una comunicacién por escrito de NYL GBS con los motivos del rechazo e instrucciones sobre cémo
apelar la decision del reclamo.

También informaremos a tu empleador de la decision sobre el reclamo y tu fecha prevista de regreso al trabajo.

NOTA: Incluso si se rechaza tu reclamo por discapacidad, aun podrias ser elegible para pedir una licencia médica y familiar u otros
beneficios laborales protegidos. Comunicate con tu departamento de Recursos Humanos para obtener mas informacion.

P: Siseaprueba mireclamo, ;cuando recibiré el pago?
R: Unavez que se aprueba tu reclamo, procesamos los pagos de inmediato. Hay que esperar aproximadamente siete dias para
que los depdsitos directos aparezcan en tu cuenta bancaria o entre siete y diez dias habiles para recibir un cheque por correo.

P: ¢Como configuro el depédsito directo?

R: Primero, tu banco debe ser participante de la red de la Camara de Compensacion Automatica (ACH). Después, debes dar a
NYL GBS el nombre de tu banco, tu numero de cuenta (incluyendo los ceros iniciales) y el nUmero de ruta. Tu gerente de
Reclamos de NYL GBS puede darte un formulario de autorizacion de transferencia electronica de fondos (EFT) para que
completes, firmes y entregues. Espera dos semanas para recibir el pago después de haber completado la configuracién inicial.
También puedes completar el formulario de autorizacion en myNYLGBS.com.

NOTA: Si necesitas modificar tu informacidon bancaria o cancelar un depdsito directo, informa a tu gerente de Reclamos de NYL GBS
de inmediato. Si hay cambios en tu informacion bancaria, deberas presentar un nuevo formulario de autorizacion y recibiras los pagos
con cheque hasta que hayamos recibido el formulario.

¢ Qué puedo hacer si se rechaza mireclamo?
Consulta la carta que te enviamos informandote del rechazo para obtener instrucciones sobre cémo apelar esta decisién.

¢ Qué debo hacer si me preocupa no poder hacer mis tareas laborales cuando regrese a trabajar?

THabla con tu gerente de Reclamos de NYL GBS sobre tus preocupaciones. Si necesitas ayuda para regresar al trabajo, un
Coach vocacional de NYL GBS Healthy Working Life puede ayudarte. Tu proveedor de atencién médica y tu empleador
trabajaran en estrecha colaboracion contigo para hacer un plan de regreso al trabajo basado en tu capacidad para trabajar
y las oportunidades disponibles para una transicion de regreso al trabajo sin inconvenientes.
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